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Il Piano benefit 2023 - 2024 

Nel 2024 il ruolo di responsabile di impatto è assunto dalla dott.ssa 
Agnese Bertello, facilitatrice, esperta di processi deliberativi, dibattito 
pubblico, coinvolgimento delle comunità e progettazione partecipata. 

Principi fondamentali 
Terzietà e indipendenza del responsabile di impatto rispetto a tutti i 
soggetti coinvolti. 

Il responsabile di impatto è una figura a garanzia della comunità in 
merito al raggiungimento degli obiettivi di impatto e soprattutto alla 
trasparenza delle procedure e dei processi. 

In particolare, il responsabile di impatto si pone l’obiettivo di favorire la 
creazione di contesti di confronto basati sul rispetto, sull’ascolto e 
sull’apprendimento reciproco. 

Il Responsabile di Impatto: 
figura terza e indipendente



Il Piano benefit 2023 - 2024 
Il Piano Benefit 2024 prevede il naturale proseguimento degli obiettivi 
fissati nel 2023 e solo parzialmente raggiunti, così come il 
consolidamento di quelli raggiunti. 

Obiettivi strategici 2024

1. Proseguire con le attività di stakeholder engagement, da una parte 
rafforzando il dialogo con gli interlocutori già identificati, dall’altra 
coinvolgendo la cittadinanza in maniera allargata attraverso 
strumenti e percorsi ad hoc.

2. Stimolare la nascita di una consapevolezza diffusa sul ruolo chiave 
del cittadino nella gestione del ciclo dei rifiuti. Superare il modello 
della campagna informativa e promuovere processi reali di 
apprendimento quotidiano, profondo, personale. 

Obiettivi strategici



Il Piano benefit 2023 - 2024 
3.    Strutturare attraverso un percorso partecipativo il piano di 
mitigazioni legato alle emissioni di CO2, attraverso un’attività di 
piantumazioni.

4.    Favorire il dialogo e lo sviluppo di azioni congiunte e integrate con gli           
operatori della raccolta. 

5.    Coinvolgere i dipendenti nella riflessione sulle azioni per migliorare 
l’azienda, la qualità della vita al suo interno e il processo industriale 
stesso. 

Obiettivi strategici



Il Piano benefit 2023 - 2024 
Monitoraggio ambientale
Il monitoraggio ambientale viene perseguito attraverso strumenti 
diversi. 

Al tradizionale strumento delle centraline per il monitoraggio della 
qualità dell’aria, viene affiancato un processo di biomonitoraggio
attraverso la collocazione di due apiari nei pressi dell’impianto. 

Il biomonitoraggio consente un’analisi ambientale più ampia, non 
limitandosi alle sole rilevazioni della presenza di inquinanti nell’aria. 
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Miglioramento qualità 
ambientale / Azioni previste



Il Piano benefit 2023 - 2024 
Monitoraggio qualità dell’aria
 Mettere in trasparenza il processo di collocazione delle centraline. 

Integrare se necessario con nuova strumentazione. 
 Avviare un appuntamento di incontri dedicato a informare su 

come funzionano le centraline. 
 Organizzare una reportistica puntuale sulla rilevazione dei dati e 

la possibilità di un confronto sui dati raccolti. 
 Eventuale integrazione di una App

Biomonitoraggio
 Il biomonitoraggio sarà effettuato attraverso la collocazione di 2 

apiari nei pressi dell’impianto. 
 In momenti diversi della stagione, verranno condotte analisi su 

campioni di miele, api, cera e pan d’api. 
 Sarà rilevata la presenza di metalli pesanti quali Piombo, Nichel, 

Cadmio, Zinco, Rame, Cromo, Arsenico e Mercurio. 
 Il percorso prevede momenti pubblici di condivisione degli esiti. 

Miglioramento qualità 
ambientale / Azioni previste



Il Piano benefit 2023 - 2024 

Borsano Carbon Neutral

 Contabilizzazione delle emissioni di CO2

 Piano partecipato per le mitigazioni delle emissioni 
attraverso piantumazioni (vd. stakeholder engagement).

Miglioramento qualità 
ambientale / Azioni previste



Il Piano benefit 2023 - 2024 
Monitoraggio sanitario dipendenti Neutalia
 Avvio di un programma di monitoraggio sanitario della popolazione 

dipendente di Neutalia. 
 Nel corso del 2024 si prevede di definire le modalità del piano di 

monitoraggio che si auspica possa concretamente essere attivato nel 
2025. 

 Il piano viene sviluppato in concorso con l’autorità sanitaria. 

Indagine edipemiologica ATS
 Nel rispetto del quadro normativo, ATS è chiamata a condurre 

indagini epidemiologiche relativamente ai diversi impianti di 
termovalorizzazione attivi in regione Lombardia, tra questi anche 
l’impianto di Borsano. 

 Per quanto riguarda l’impianto di Borsano, è attualmente in fase di 
elaborazione il modello di ricaduta. 

 Neutalia è tenuta a fornire ad ATS tutti i dati e le informazioni 
necessarie alla conduzione dell’indagine.

Salute / Azioni previste
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Trasparenza
 Predisposizione di una sezione del sito internet dedicata alla condivisione 

di informazioni e dati in maniera trasparente e puntuale.
 Miglioramento della accessibilità e navigabilità del sito internet.
 Organizzazione di una newsletter periodica da condividere anche 

attraverso i canali istituzionali dei comuni.  

Attività verso gli operatori della raccolta 
Neutalia intende sostenere le amministrazioni comunali nel raggiungimento 
dell’obiettivo di raccolta differenziata all’84%. Per questa ragione, si prevede 
l’organizzazione di incontri con gli operatori della raccolta nei comuni 
coinvolti per:
 Condividere possibili strategie e azioni di miglioramento della raccolta
 Identificare temi e ambiti oggetto di comunicazione specifica
 Efficientare il processo

Cultura della sostenibilità e 
dell’economia circolare / 
Azioni previste



Il Piano benefit 2023 - 2024 
Attività di formazione verso i dipendenti
Avvio entro l’estate 2024 del programma di formazione già definito nel 
2023. Integrazione del programma di formazione con un incontro 
dedicato ai temi del dialogo con il territorio, confronto pubblico e 
coinvolgimento degli stakeholder del territorio. 

Attività di formazione verso i fornitori
L’attività di formazione dei fornitori prosegue come previsto già dal 
Piano Benefit 2022, attraverso l’organizzazione di momenti di confronto 
sulla piattaforma di e-procurement. 

Cultura della sostenibilità e 
dell’economia circolare / 
Azioni previste



Il Piano benefit 2023 - 2024 
Coinvolgimento soggetti organizzati
Nel corso del 2024 si intende consolidare il coinvolgimento dei soggetti 
organizzati attraverso le seguenti attività: 

 Organizzazione di incontri singoli con i diversi stakeholder per avviare 
una relazione personale con la nuova responsabile di impatto. 

 Organizzazione di incontri periodici a cadenza fissa per aggiornare 
sull’andamento dell’impianto e dei diversi progetti. Questi incontri 
possono avere base tematica. I primi incontri possono per esempio 
riguardare: a. presentazione relazione tecnica annuale, b. 
presentazione piano benefit, c. monitoraggio ambientale (piano 
centraline e biomonitoraggio), d. creazione di un organismo 
consultivo multiparte. 

Stakeholder engagement / 
Azioni previste
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Coinvolgimento cittadinanza

Creazione di un percorso partecipativo in merito alla compensazioni di 
CO2 e alle piantumazioni. 
Il percorso prevede l’individuazione insieme ai cittadini e 
all’amministrazione dei criteri di base per la piantumazione e 
l’individuazione delle aree da piantumare. Il percorso arriva a 
coinvolgere famiglie, bambini e studenti, oltre che associazioni e 
cittadini, con incontri ad hoc. 

Stakeholder engagement / 
Azioni previste

• Incontro di lancio e presentazione del progetto in collaborazione 
con le amministrazioni comunali coinvolte

• Incontro con i tecnici su emissioni di CO2 e compensazioni 
(quanta CO2 emessa, quanti alberi da piantare)

• Identificazione condivisa dei criteri per la selezione delle aree
• Passeggiata di quartiere e crowd mapping delle aree verdi 

attuali e da integrare mappatura del verde
• Presentazione del piano di piantumazione



Il Piano benefit 2023 - 2024 
Campagne di comunicazione
 Si prevede l’avvio di una campagna di informazione e comunicazione 

nell’estate 2024 nei centri estivi e nelle fiere dei mesi di giugno e luglio. 
 La campagna di informazione si rivolge a bambini e famiglie e punta su 

attività ludiche e di coinvolgimento. 
 Il programma viene condotto in collaborazione con l'associazione La 

Lumaca. 

Programma di Citizen Science
 Si prevede di avviare un programma strutturato di Citizen Science che 

coinvolga gli studenti delle scuole medie e delle scuole superiori. 
 L'obiettivo del programma va al di là della condivisione delle 

informazioni  e intende lavorare sulla consapevolezza individuale a 
partire da un lavoro di ricerca e analisi dei dati scientifici sul consumo e 
sulla produzione di rifiuti individuali, famigliare e collettiva, stimolando 
comportamenti diversi

 Il programma è sviluppato in collaborazione con l'associazione La 
Lumaca. 

Stakeholder engagement / 
Azioni previste



Il Piano benefit 2023 - 2024 
 Borse di studio per studenti

Saranno istituite borse di studio in collaborazione con le scuole 
locali o le università, al fine di supportare studenti meritevoli e/o in 
difficoltà economiche

 Stage studenti universitari
In collaborazione con l'Università dell'Insubria si potranno attivare 
degli stage formativi in Neutalia di neolaureati in ingegneria.
Si propone di aggiungere uno stage formativo per neolaureati in 
comunicazione, eventualmente con focus su comunicazione 
ambientale. 

Economico / Azioni previste



Il piano benefit 2023 - 2024
Risultati



Piano benefit 2023 – 2024 / Risultati
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OBIETTIVO 
2024

OBIETTIVO 2023INDICATOREDESCRIZIONEATTIVITÀ

Obiettivo raggiunto.
Le centraline sono state collocate 
e sono correttamente in 
funzione. 

Installazione di ulteriori 2/3 
centraline per la misurazione della 
qualità dell'aria sul territorio.

Anche a seguito della richiesta di alcuni 
stakeholder, verranno installate ulteriori centraline 
per il monitoraggio della qualità dell'aria sul 
territorio circostante all'impianto di Borsano. Il 
posizionamento delle centraline verrà deciso sulla 
base di uno studio sulle ricadute degli inquinanti e 
in collaborazione con gli stakeholder e gli enti 
preposti.

Misurazione qualità dell'aria: 
monitoraggio NOx e altri 
inquinanti con l’installazione di 
nuove centraline sul territorio.

OBIETTIVO 
2024

OBIETTIVO 2023INDICATOREDESCRIZIONEATTIVITÀ

Obiettivo raggiunto. 
I nuovi moduli catalitici sono stati 
installati a febbraio 2023. 
Questo intervento ha consentito 
un progressivo miglioramento 
della performance ambientale. 

Sulla linea 2, i dati rilevano una 
diminuzione da 60 mg/Nmc a 
49,88 mg/Nmc (dicembre 2023) 
Per la linea 1, il dato rilevato è di 
47,20 mg/Nmc (dicembre 2023).

Installazione nuovi moduli catalitici 
per l’abbattimento degli Nox; 
aumento volumetria per reattore 
(SCR) di abbattimento.

Le emissioni dal camino dell'impianto di Borsano 
sono ampiamente al di sotto dagli obblighi di 
Legge.
Neutalia intende volontariamente abbassare le 
concentrazioni nei fumi di alcune sostanze per 
ridurre l'impatto in atmosfera.
Nel corso del 2022 sono stati installati dei sistemi 
di depurazione fumi per abbattere ulteriormente 
alcune sostanze.
Nel 2023 era prevista l’installazione di un sistema 
di depurazione anche sulla seconda linea.

Miglioramento della 
concentrazione di inquinanti 
nelle emissioni in atmosfera
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OBIETTIVO 2024OBIETTIVO 2023INDICATOREDESCRIZIONEATTIVITÀ

Obiettivo raggiunto. 
Febbraio 2024, conduzione seconda 
campagna di indagini per la messa in 
esercizio delle due turbine. Indagine 
eseguita dalla società Environlab srl
in quanto laboratorio accreditato. 

Organizzazione di un incontro con gli 
stakeholder (marzo 2024) che 
avevano segnalato alla stampa la 
criticità, per confrontarsi sulle 
modalità più efficaci per intervenire 
in casi analoghi. Sono state ascoltate 
le osservazioni e fornite le 
spiegazioni richieste. 
Impegnandosi a condividere l’esito 
delle analisi tecniche. 

Le emissioni dell’impianto sono 
risultate nella norma. Presentazione 
degli esiti durante l’incontro mensile 
con gli stakeholder. 

Indagine sull’inquinamento acustico, 
come previsto dal piano di 
monitoraggio dell’aria (AIA)

A gennaio 2024, alcuni abitanti hanno segnalato alle 
associazioni e all’amministrazione comunale di Busto 
Arsizio rumori fastidiosi, individuando l’impianto di 
Neutalia come fonte emissiva. Il tema è stato ripreso 
dalla stampa locale. 

Analisi inquinamento acustico
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OBIETTIVO 2024OBIETTIVO 2023INDICATOREDESCRIZIONEATTIVITÀ

Obiettivo raggiunto. 
Gli apiari sono stati collocati nelle 
aree indicate appositamente dai 
comuni. Sono stati organizzati 
due momenti di presentazione 
dell’iniziativa, così come un 
momento di formazione con i 
dipendenti. La raccolta di miele è 
stata effettuata secondo i tempi 
previsti, così come la raccolta 
dati. 
Sono state condotte le analisi da 
parte dell’istituto di ricerca 
coinvolto direttamente da 
Apicoltura urbana. È in 
programma l’organizzazione di un 
evento di presentazione dei dati. 

Obiettivo raggiunto. 
È stato sottoscritto l’accordo con 
la società Apicoltura urbana. A 
seguito diversi incontri con le 
amministrazioni locali, sono stati 
individuati due siti idonei ad 
ospitare gli apiari. 
Le rilevazioni dei diversi 
parametri sono strettamente 
dipendenti dal ciclo di vita delle 
api e inizieranno quindi nel corso 
della primavera 2024. Per la 
medesima ragione, i dati sulle 
rilevazioni saranno disponibili 
nell’autunno 2024.

Avvio e consolidamento 
partnership con Apicoltura 
urbana per attività di 
biomonitoraggio ambienale
attraverso la collocazione nelle 
zone di impatto dell’impianto di 2 
apiari. 
Il biomonitoraggio consente di 
approfondire attraverso 
parametri diversi il possibile 
impatto dell’impianto sul 
territorio. In momenti diversi 
della stagione, verranno condotte 
analisi su campioni di miele, api, 
cera e pan d’api. Sarà rilevata la 
presenza di metalli pesanti quali 
Piombo, Nichel, Cadmio, Zinco, 
Rame, Cromo, Arsenico e 
Mercurio. 

Neutalia intende poter 
presentare una fotografia il più 
possibile accurata dell’impatto 
dell’impianto sull’ambiente 
circostante. Per questo, oltre alle 
rilevazioni e analisi previste dalla 
legge, ha scelto di integrare 
questo approccio anche 
attraverso strumenti di 
biomonitoraggio che consentono 
di valutare in maniera diversa 
l’impatto sul territorio. 

Biomonitoraggio
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OBIETTIVO 2024OBIETTIVO 2023INDICATOREDESCRIZIONEATTIVITÀ

A seguito dell’analisi effettuata 
da Rete Clima, Neutalia ha 
intrapreso un percorso di 
confronto con soggetti 
competenti al fine di individuare 
iniziative di contribuzione 
volontaria per la mitigazione 
dell’impatto ambientale, 
avviando dialoghi con 
Fondazione Cariplo, Climate
Partner, Piantando Srl per 
individuare la miglior soluzione 
ad oggi disponibile. 
Secondo la relazione della società 
Rete Clima, le emissioni di GHG 
di Neutalia, calcolate secondo 
quanto disposto dalla ISO 
14064:2019 – 1, sono pari a 
52.838,56 tCO2e (dato 2024).
Il calcolo delle emissioni della 
combustione dei rifiuti è stato 
eseguito secondo le linee guida 
IPCC: 2019 Guidelines for GHG 
Inventory - Chapter 5 waste .

Secondo la relazione della società 
Rete Clima, le emissioni di GHG 
di Neutalia, calcolate secondo 
quanto disposto dalla ISO 
14064:2019 – 1, sono pari a 
42.093,18 tCO2e (dato 2023).
Il calcolo delle emissioni della 
combustione dei rifiuti è stato 
eseguito secondo le linee guida 
IPCC: 2019 Guidelines for GHG 
Inventory - Chapter 5 waste .

Sulla base di questi dati, per 
compensare le emissioni del 
2022, occorrerebbe la 
piantumazione di circa 46.000 
alberi.
I dati sono stati presentati in un 
incontro pubblico nel mese di 
ottobre 2023. 

Quantificazione delle emissioni di 
CO2 dirette ed indirette per 2 
delle 3 categorie principali (Scope 
1 e 2) dell’impianto di Borsano 
come passaggio intermedio 
necessario per raggiungere la 
carbon neutrality.
Valutazione delle compensazioni 
attraverso piantumazioni. Analisi 
di soluzioni alternative. 

Far diventare il sito di Borsano 
carbon neutral anche attraverso 
iniziative di compensazione delle 
emissioni di CO2 con la 
piantumazione di nuovi alberi.

Far diventare il sito di Borsano 
carbon neutral anche attraverso 
iniziative di compensazione delle 
emissioni di CO2 con la 
piantumazione di nuovi alberi.
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OBIETTIVO 2024OBIETTIVO 2023INDICATOREDESCRIZIONEATTIVITÀ

Obiettivo raggiunto nel Comune di 
Legnano

Le iniziative all’interno delle scuole 
secondarie di primo grado di 
Legnano sono proseguite anche nel 
2024, secondo il modello già 
sperimentato nell’anno precedente, 
coinvolgendo 6 classi terze della 
scuola secondaria di primo grado, 
per un totale di 24 ore di 
formazione. 

Obiettivo raggiunto nel Comune di 
Legnano
Attraverso il partner La Lumaca, è 
stato messo a punto il programma 
«Spreco Zero». 

Sono state coinvolte 6 classi della 
scuola secondaria di primo grado di 
Legnano. Per ciascuna classe sono 
state organizzati 2 incontri della 
durata di 2 ore. 
Gli incontri hanno avuto carattere 
esperienziale e partecipativo 
(cooperative learning, peer 
education). 

Per quanto riguarda il comune di 
Busto Arsizio, nel 2023 non si è 
riusciti a individuare delle 
disponibilità da parte delle scuole 
secondarie di primo grado.  
L’intervento è riprogrammato per il 
2024

Individuazione di scuole e classi con 
cui avviare il programma. 
Individuazione di un partner per la 
gestione del percorso di citizen
science. Definizione del progetto 
formativo. Conduzione del 
programma. 

Organizzazione di attività di citizen
science nelle scuole di Legnano e 
Busto Arsizio, per promuovere 
conoscenza e consapevolezza in 
merito alla gestione dei rifiuti e 
all’economia circolare

Programma di educazione 
ambientale per le scuole superiori di 
I° grado
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OBIETTIVO 2024OBIETTIVO 2023INDICATOREDESCRIZIONEATTIVITÀ

Obiettivo raggiunto

La presenza degli infolab di Neutalia
negli eventi promossi dalle 
amministrazioni è diventata una 
costante. 
In particolare, Neutalia è stata 
presente con l’Infolab alle iniziative 
per la Giornata mondiale della Terra 
organizzate il 20 aprile a Busto e 
durante la settimana europea della 
mobilità con l’iniziativa Ricicletta Lab 
e al Palio di Legnano. Gli infolab
sono stati occasione di informare e 
sensibilizzare, attraverso 
l’organizzazione di iniziative come le 
Olimpiadi della sostenibilità. 
Attraverso gli infolab, è stato 
possibile entrare in contatto con 
realtà associative del territorio che 
conducono iniziative di 
sensibilizzazione sull’ambiente e 
sulla gestione dei rifiuti. 

Obiettivo raggiunto. 
È stata prevista la presenza di uno 
stand Neutalia (Infolab) nei seguenti 
eventi: 
• 11 dicembre 2023, Legnano
• 17 dicembre 2023, Busto Arsizio

In queste occasioni, è stato 
distribuito materiale informativo 
sulla società, sulla raccolta 
differenziata, sul tema più generale 
dell’economia circolare e della 
sostenibilità ambientale 
dell’impianto di Neutalia.
A Busto Arsizio, su richiesta del 
gestore della raccolta, l’attività 
informativa ha riguardato 
esclusivamente l’attività 
dell’impianto.
Parallelamente, nelle stesse 
occasioni sono inoltre state previste 
attività ludiche per i bambini: «Le 
olimpiadi della sostenibilità». 

Avvio di attività in collaborazione 
con i gestori della raccolta, per 
rafforzare il messaggio e 
sensibilizzare sull’importanza della 
raccolta differenziata. 
Organizzazione di infolab
temporanei in concomitanza con 
eventi cittadini per entrare in 
contatto con la cittadinanza. 

In collaborazione con i soci di 
Neutalia che operano sul territorio, 
progettazione e realizzazione di 
momenti informativi pubblici che 
consentano di far conoscere 
Neutalia, di informare la cittadinanza 
sulla strategia di economia circolare 
adottata e sulla necessità di 
potenziare ulteriormente la raccolta 
differenziata.

Campagna per ridurre la produzione 
dei rifiuti e per incentivare la 
raccolta differenziata
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OBIETTIVO 2024OBIETTIVO 2023INDICATOREDESCRIZIONEATTIVITÀ

Obiettivo raggiunto
La giornata Plastic Free si è rivelata 
positiva sotto diversi aspetti: 
- Raccolta plastica e rifiuti 

abbandonati
- Sensibilizzazione dei dipendenti e 

delle famiglie
- Valorizzazione del ruolo dei 

dipendenti all’interno di Neutalia
- Team building
- Collaborazione con altri soggetti 

attivi sul territorio

18 sacchi di indifferenziata, 7 sacchi 
riempiti con bottiglie di vetro, 17 
sacchi di plastica, 100kg di rifiuti 
ingombranti (metalli, marmitte, 
ombrelli, 15 paia di scarpe, bidoni di 
vernice, rifiuti da edilizia, un 
passeggino) per un totale stimato 
di 570kg di rifiuti rimossi 
dall’ambiente.

Organizzazione di una giornata 
riservata ai dipendenti e alle loro 
famiglie. 

Organizzazione di una giornata per la 
raccolta dei rifiuti di plastica 
abbandonati nel territorio del 
Comune di Busto Arsizio. 
L’attività è stata rivolta ai dipendenti 
e alle loro famiglie ed è stata 
organizzata insieme a un partner 
locale. 
L’iniziativa è stata promossa insieme 
all’associazione a carattere regionale 
Plastic Free. 

Campagna Plastic Free
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OBIETTIVO 2024OBIETTIVO 2023INDICATOREDESCRIZIONEATTIVITÀ

Obiettivo raggiunto
La newsletter, inviata con regolarità 
ogni mese, informa sulle novità 
legate al Piano industriale e 
all’attività dell’impianto. 
La newsletter ha oggi una veste 
grafica rinnovata, più comprensibile 
e chiara; molto attenzione è stata 
data alla possibilità di rendere le 
informazioni tecniche più accessibili 
attraverso infografiche studiate ad 
hoc. 

La newsletter viene inviata anche ai 
dipendenti dell’azienda. È stata 
inoltre predisposta una versione pdf 
della newsletter, regolarmente 
stampata e distribuita ai dipendenti 
che non dispongono di un indirizzo 
email aziendale.

Obiettivo raggiunto. 
L’invio della newsletter mensile è 
stato avviato nel mese di settembre 
2023. L’invio della newsletter 
periodica è stato da quel momento 
regolare, consentendo di aggiornare 
in maniera puntuale tutti gli iscritti in 
merito a tutte le novità che 
riguardano il mondo Neutalia, sia sui 
dati delle emissioni. 

Deve essere rafforzata la 
collaborazione con i Comuni per 
aumentare il numero di iscritti alla 
newsletter e far circolare in maniera 
più pervasiva le informazioni.

Le informazioni sono disponibili sul 
sito internet, aggiornato in maniera 
costante. È possibile migliorarne 
l’accessibilità, favorendo un più 
rapido e comprensibile accesso alle 
informazioni. 

Creazione di una sezione dedicata 
sul sito internet. 
Invio della newsletter mensile.

Creazione di un’area dedicata sul 
sito internet.

Attivazione di un servizio periodico 
di newsletter per informare in 
maniera puntuale  sul «mondo 
Neutalia», sui dati legati alle 
emissioni, sulle eventuali procedure 
autorizzative, così come su tutti i 
progetti sviluppati da Neutalia per il 
territorio. 

Rafforzare l’approccio incentrato 
sulla trasparenza e l’accessibilità 
delle informazioni



Piano benefit 2023 – 2024 / Risultati
OBIETTIVO 2024OBIETTIVO 2023INDICATOREDESCRIZIONEATTIVITÀ

Obiettivo raggiunto.
Nel corso del 2024 è stato mantenuto l’impegno di 
organizzare incontri periodici con gli stakeholder. Gli 
incontri si sono svolti sia da remoto sia in presenza. 
La partecipazione degli stakeholder è stata 
numericamente limitata. 

Oltre agli incontri aperti a tutti gli stakeholder, sono 
stati organizzati due incontri riservati: il primo con il 
Comitato Ecologico Inceneritore e Ambiente, il 
secondo con il Comitato No Inceneritore. 

Obiettivo raggiunto. 
Nel corso del 2023 sono stati 
organizzati 4 incontri pubblici 
rivolti agli stakeholder e 2 
incontri riservati ai comitati. 

Organizzazione di incontri periodici 
aperti a tutti gli stakeholder e di 
incontri individuali, in particolare con 
i comitati, volti ad affrontare 
questioni specifiche e specifiche 
domande. 

Organizzazione di incontri 
periodici con gli stakeholder

Stakeholder engagement con 
gli attori del territorio



Piano benefit 2023 – 2024 / Risultati
OBIETTIVO 2024OBIETTIVO 2023INDICATOREDESCRIZIONEATTIVITÀ

Obiettivo parzialmente raggiunto.
Durante gli incontri di formazione dedicati ai 
dipendenti, Neutalia ha raccolto l’interesse e 
la disponibilità dei dipendenti a procedere 
con il monitoraggio. 
Successivamente, è stato avviato il dialogo 
con il medico referente che ha ugualmente 
dato la sua disponibilità a condure il 
monitoraggio e sono stati presi contatti con 
medici specialisti per individuare il tipo di 
esami che è necessario effettuare. 

Obiettivo rinviato al 2024Neutalia ha proposto ad ATS la 
conduzione di un processo di 
monitoraggio della salute dei 
dipendenti. Anche in questo caso, 
Neutalia è in attesa di aggiornamenti 
da parte di ATS per poter avviare 
questa procedura

Monitoraggio salute dipendenti

OBIETTIVO 2024OBIETTIVO 2023INDICATOREDESCRIZIONEATTIVITÀ

Obiettivo raggiunto.
L’indagine epidemiologica è stata resa 
pubblica da ATS nel mese di novembre 2024 
ed è stata discussa in una commissione ad 
hoc convocata dal Comune di Busto Arsizio 
nel mese di dicembre 2024. 
L’indagine, pur evidenziando una situazione 
critica, non individua una correlazione diretta 
tra le emissioni dell’impianto e la maggior 
incidenza di malattie nell’area.  

Obiettivo rinviato al 2024Consapevole dell’importanza per gli 
stakeholder del territorio della 
realizzazione di un’indagine 
epidemiologica, Neutalia ha 
espresso la sua disponibilità alla ATS 
e si attiene alle indicazioni e alla 
roadmap della ATS. 

Indagine Epidemiologica



Piano benefit 2023 – 2024 / Risultati
OBIETTIVO 2024OBIETTIVO 2023INDICATOREDESCRIZIONEATTIVITÀ

Obiettivo raggiunto. 
Il percorso di formazione è iniziato 
con un primo incontro dedicato a 
comprendere le esigenze e i bisogni 
formativi specifici dei dipendenti. 
Da questo momento di scambio è 
emersa la necessità di essere 
informati in maniera dettagliata sul 
piano industriale, sulla 
trasformazione della società da 
Accam a Neutalia, sul piano benefit. 

A seguito di questo incontro-
laboratorio, è stato quindi 
predisposto un ciclo di incontri che 
ha visto coinvolti, oltre alla 
responsabile di impatto, i vertici 
aziendali, i rappresentanti delle 
istituzioni locali ed esperti di diritto 
privato per introdurre i concetti di 
società benefit. 

Le attività proseguiranno nel 2025.

Obiettivo riprogrammato.
Per la formazione è stata contattata 
la Società Project Group per 
elaborare una proposta formativa 
mirata alla sensibilizzazione e alla 
consapevolezza di tutti i dipendenti 
Neutalia, che vedrà coinvolti in 
prima battuta il personale d’ufficio e 
successivamente il personale 
operativo.
Gli argomenti trattati saranno 
“green economy, cambiamenti 
climatici e legalità”.

N. 2 momenti di formazione con 
esperti e opinion leader con il 
personale.

Formazione con esperti locali o 
nazionali su green economy, 
cambiamenti climatici e legalità, per 
cogliere l’importanza dei temi sia in 
ambito lavorativo sia fuori.

Formazione dipendenti



Piano benefit 2023 – 2024 / Risultati
OBIETTIVO 2024OBIETTIVO 2023INDICATOREDESCRIZIONEATTIVITÀ

Obiettivo non raggiunto. Obiettivo raggiunto parzialmente.
È stato attivato uno stage in data 
16/11/2022 per la durata di 6 mesi 
con una laureata in biotecnologie 
c/o Uni Insubria, in quanto è stato 
evidenziato con il Responsabile 
Operations che il settore che meglio 
si prestava all’accoglimento di un 
tirocinante era il Settore SME.

Attivazione e avvio di 2 stage nel 
corso del 2022.

In collaborazione con l'Università 
dell'Insubria si potranno attivare 
degli stage formativi in Neutalia di 
neolaureati in ingegneria.

Stage con neolaureati

OBIETTIVO 2024OBIETTIVO 2023INDICATOREDESCRIZIONEATTIVITÀ

Obiettivo parzialmente raggiunto
Neutalia ha aderito al progetto Job 
club per la creazione di una rete di 
imprese del territorio a sostegno 
dell’occupazione dei giovani e dei 
disoccupati. Le azioni del Job Club 
devono ancora essere definite. 

Adesione al progetto Job clubFerrovie per l’Italia, insieme al 
comune di Busto Arsizio, ha avviato 
un’importante azione di 
rigenerazione urbana che prevede 
molteplici azioni ambientali, sociali 
ed economiche. In merito a queste 
ultime in particolare, si prevede la 
creazione di una rete di imprese del 
territorio per sostenere formazione 
e occupazione. 

Fili urbani



Conclusione
La presente Relazione di impatto è stata redatta ai sensi dell’ art. 1, c. 382 della L. 208/2015, fatte 

salve le considerazioni esposte in premessa, concernente il perseguimento del beneficio comune.

La Relazione di impatto viene allegata al Bilancio dell’esercizio 2024 e pubblicata nel sito internet 

della Società.



www.neutalia.it


